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Введение

Нормативная комплексная практика является важнейшей формой обучения студентов.

Целями нормативной комплексной практики являются:

 - закрепление теоретических знаний, полученных при изучении фундаментальных и профессионально-ориентированных дисциплин;

- получение практических навыков разработки, принятия и реализации управленческих решений;

- получение практических навыков проведения хозяйственно-финансовых операций и выполнения служебных обязанностей на отдельных рабочих местах руководителей линейных и функциональных структурных подразделений предприятия на низовом уровне управления;

- изучение системы управления турфирмой, основных функций отделов и производственных структур;

- приобретение практических навыков по разработке и использованию информационных технологий обработки документации;

- изучение действующих информационных систем.

В задачи нормативной комплексной практики входят:

- общее знакомство с предприятием;

- изучение специфики деятельности и законодательной базы;

- изучение структуры предприятия;

- изучение составляющих и направленности воздействия внешней среды предприятия;

- экономический анализ деятельности предприятия;

- анализ эффективности основных функций менеджмента;

- изучение методов управления на предприятии;

- определение форм и методов принятия управленческих решений и оценка их эффективности;

- анализ операционной системы предприятия;

- оценка эффективности обеспечения охраны труда и техники безопасности;

- изучение маркетингово-коммерческой деятельности предприятия;

- оценка эффективности процесса организации труда.

В процессе прохождения нормативной комплексной практики необходимо приобрести умения, связанные с реализацией общих функций управления, принятием оперативных решений в пределах своей компетенции, функциональной и информационной подготовкой проектов решений; оперативным управлением первичными подразделениями – линейными и функциональными или самостоятельными организациями, которые не имеют аппарата управления как такового; руководством подчиненными, компетенция которых не выше технических служащих или младших специалистов.

После прохождения нормативной комплексной практики обязуюсь предоставить на кафедру дневник прохождения практики, отчет о работе, а также характеристику с места работы.

1. Краткие данные о предприятии

Открытое акционерное общество «Нижнегорский комбикормовый завод» основано согласно решению общих сборов основателей протокол № 1 от 17 августа 1998 года путем преобразования Нижнегорского межхозяйственного комбикормового завода  в открытое акционерное общество согласно Закону Украины «Про особенности приватизации имущества в агропромышленном комплексе» от 10.07.96 г. Общество создано с целью осуществления предпринимательской деятельности для достижения экономических, социальных результатов и  получения прибыли в интересах акционеров ввиде увеличения рыночной стоимости акций Общества, а также получения акционерами девидентов.         

Местонахождение общества - Украина, Автономная Республика Крым, пгт.Нижнегорский, с.Плодовое, ул.Заречная. Форма собственности завода – коллективная.

ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» осуществляет такие виды деятельности:

1. Производство готовых кормов для животных.

2. Производство рафинованых масла и жиров.

3. Неспециализированная оптовая торговля продуктами питания, напитками.

4. Оптовая торговля зерном, семенами и комами для животных.

5. Розничная торговля на рынке.

6. Производство продуктов мукомельно-круповой промышленности.
7. Осуществление торгово-закупочной деятельности, товарообменных операций и другой деятельности, построенной на формах розничной торговли.

8. Комиссионная и аукционная торговля.

9. Выполнение работ по предоставлению услуг населению и предприятиям.

10. Создание фирменных точек для реализации продукции как собственного производства так и товаров, приобретенных по договорам.
11. Организация проведения семинаров, выставок, аукционов.

12. Внешнеэкономическая деятельность.
Ассортимент продукции на данном предприятии очень широкий:

- масло подсолнечное; 

- мука;

- крупы различных видов;

- отруби и прочие отходы зерновых культур;

- корма для с/х животных;

- хлеб пшеничный;

- хлебобулочные изделия.

Общее количество работников на  ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» 69 человек.
2. Обзор нормативных и законодательных документов, регламентирующих деятельность предприятия

ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» действует в соответствии с Уставом, который разработан на основании Конституции Украины, Гражданского Кодекса Украины, Хозяйственного Кодекса Украины.

Общество является юридическим лицом со дня его государственной регистрации. Деятельность общества не ограничена термином. Общество осуществляет свою деятельность соответственно действующего законодательства Украины и уставу. Общество может быть истцом и ответчиком в суде.
3. Организационная структура предприятия и система управления предприятием

Организационная структура данного предприятия представлена на рисунке 1.  


Рис.1 Организационная структура ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод»

Организационная структура ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» является линейно – функциональной, т.к. часть полномочий делегировано функциональным руководителем, осуществляющим линейное управление в рамках своей службы. Включает в себя совокупность служб и отделов, занимающихся построением и координацией функционирования системы управления, разработкой и реализацией управленческих решений по выполнению производственной программы. Такая организационная структура позволяет быстро решать возникающие проблемы, точнее доводить до подчиненных управленческие решения. К тому же с экономической точки зрения это менее затратная структура по сравнению с другими возможными.
4. Анализ финансовых результатов
Анализ финансовых результатов на ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод»:
Анализ баланса ликвидности предприятия.
Показатели ликвидности предприятия на начало периода:

1. Коэффициент текущей ликвидности =(25,3+256,4+2230,6)/(347,0)=7,240058  
2. Коэффициент быстрой ликвидности =(25,3+256,4)/(347,0)=0,811816
3. Коэффициент абсолютной  ликвидности =25,3/347,0=0,072911

4. Соотношение краткосрочной дебиторской и кредиторской задолженностей =(74,7+8,3+1306,1+19,9)/(19,4+33,9+17,8+41,7+9,3+224,9)= 4,0605

Показатели ликвидности предприятия на конец периода:

1. Коэффициент текущей ликвидности =(3,1+284,5+2441)/(25,0+274,2)= 9,11965241

2. Коэффициент быстрой ликвидности =(3,1+284,5)/(25,0+274,2)= 0,96122995

3. Коэффициент абсолютной  ликвидности = 3,1/(25,0+274,2)= 0,010360963
4. Соотношение краткосрочной дебиторской и кредиторской задолженностей =(18,8+28,3+350,0+15,6+)/(25,0+2,6+37,7+21,8+44,5+9,3)= 2,92902768
Динамика:

1. Коэффициент текущей ликвидности=9,11965241-7,240058 =1,87959441-увеличение
2. Коэффициент быстрой ликвидности=0,96122995-0,811816=0,14941395-увеличение
3. Коэффициент абсолютной  ликвидности=0,010360963-0,072911= -0,06255004-уменьшение

4. Соотношение краткосрочной дебиторской и кредиторской задолженностей=2,92902768-4,0605= -1,1314723-уменьшение
Из полученных расчетов можно сделать вывод о том, что ОАО «Ниженгорский комбикормовый завод» своевременно погашает свои долги, но является неплатежеспособным  и не имеет возможности рассчитаться с кредиторами за счет дебиторов на протяжении одного года.
Анализ финансовой устойчивости.

Финансовая устойчивость предприятия – это способность хозяйствующего субъекта функционировать и развиваться, сохранять равновесие своих активов и пассивов в изменяющейся внутренней и внешней среде, гарантирующее его постоянную платежеспособность и инвестиционную привлекательность в границах допустимого уровня риска.

Финансовая устойчивость предусматривает что ресурсы, вложенные в предпринимательскую деятельность, должны окупаться за счет денежных поступлений от хозяйственной деятельности, а полученная прибыль обеспечивать самофинансирование и независимость предприятия от внешних источников финансирования. 

Для проведения анализа финансовой устойчивости необходимо провести анализ коэффициентов финансовой устойчивости, с целью оценки способности предприятия погашать свои обязательства и сохранять права владения предприятием в долгосрочной перспективе. 

Анализ коэффициентов финансовой устойчивости на начало периода:

1. Собственные оборотные средства=4919,2+122,7-2876,6=2165,3

2. Коэффициент обеспечения оборотных активов собственными средствами(1306,1-2876,6)/(2510,6+1,7)= -0,625124388

3. Маневренность рабочего капитала(711,5+105,2+234,1+22,3)/(4919,2+122,7-2876,6)=0,495589526

4. Коэффициент структуры покрытия долгосрочных вложений=122,7/2876,6=0,042654523

5. Коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств=122,7/(4919,2+122,7)= 0,02433606

6. Коэффициент финансовой независимости капитализированных источников=4919,2/(4919,2+122,7)= 0,97566394

7. Коэффициент автономии=4919,2/5388,9=0,912839355

8. Коэффициент финансовой зависимости=5388,9/4919,2=1,095483005

9. Коэффициент концентрации заемного капитала=(122,7+347,0)/5388,9=0,087160645

10.  Коэффициент маневренности собственного капитала=(4919,2-2876,6)/4919,2=0,415230119

11.  Коэффициент финансовой стабильности=4919,2/(122,7+347,0)= 10,47306792

12.  Показатель финансового ливериджа=122,7/4919,2= 0,02494308
13.  Коэффициент финансовой устойчивости=(4919,2+122,7)/5388,9=0,93560838

Анализ коэффициентов финансовой устойчивости на конец периода:

1. Собственные оборотные средства=4979,8+132,7-2683,1=2429,4

2. Коэффициент обеспечения оборотных активов собственными средствами=(350,0-2683,1)/(2726,7+1,9)= -0,855053874

3. Маневренность рабочего капитала=(993,7+1032,3+284,5)/(4979,8+132,7-2683,1)= 0,951057874

4. Коэффициент структуры покрытия долгосрочных вложений=132,7/2683,1=0,049457717

5. Коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств=132,7/(4979,8+132,7)= 0,02595599

6. Коэффициент финансовой независимости капитализированных источников=4979,8/(4979,8+132,7)= 0,97404401

7. Коэффициент автономии=4979,8/5411,7=0,920191437

8. Коэффициент финансовой зависимости=5411,7/4979,8=1,086730391

9. Коэффициент концентрации заемного капитала=(132,7+299,2)/5411,7=0,079808563
10.  Коэффициент маневренности собственного капитала=(4979,8-2683,1)/4979,8=0,461203261

11.  Коэффициент финансовой стабильности=4979,8/(132,7+299,2)= 11,52998379

12.  Показатель финансового ливериджа=132,7/4979,8= 0,026647657

13. Коэффициент финансовой устойчивости=(4979,8+132,7)/5411,7=0,944712382

Динамика:

1. Собственные оборотные средства=2429,4-2165,3=264,1-увеличение
2. Коэффициент обеспечения оборотных активов собственными средствами=-0,855053874-(-0,625124388)= -0,229929486-уменьшение
3. Маневренность рабочего капитала=0,951057874-0,495589526=0,455468348-увеличение

4. Коэффициент структуры покрытия долгосрочных вложений=0,049457717-0,042654523=0,0068-увеличение
5. Коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств= 0,02595599-0,02433606=0,0016
6. Коэффициент финансовой независимости капитализированных источников=0,97404401-0,97566394=
-0,002-уменьшение
7. Коэффициент автономии=0,920191437-0,912839355=0,0074-увеличение
8. Коэффициент финансовой зависимости=1,086730391-1,095483005=-0,009-уменьшение
9. Коэффициент концентрации заемного капитала=0,079808563-0,087160645=-0,00735208-уменьшение
10. Коэффициент маневренности собственного капит=0,461203261-0,415230119=0,045973142-увеличение
11. Коэффициент финансовой стабильности=11,52998379-10,47306792=1,05691587-увеличение
12.  Показатель финансового ливериджа=0,026647657-0,02494308=0,001704577-увеличение
13. Коэффициент финансовой устойчивости=0,944712382-0,93560838=0,009104002-увеличение
Анализ деловой активности.
В развитой рыночной экономике предприятия должны принимать эффективные управленческие решения и иметь возможность оказывать влияние на среду функционирования. Для этого им необходимо искать пути оптимального сочетания имеющихся в распоряжении экономических ресурсов и количеством благ, производимых с их помощью. Поэтому оценка эффективности использования оборотных средств (деловой активности) является основой, на которой базируются рациональные управленческие решения. 
Анализ показателей деловой активности на начало периода:

1. Оборачиваемость средств в расчетах 
(в днях)=360*(74,7+1306,1+19,9)/4273,5=117,995086
2. Оборачиваемость запасов 
(в оборотах)=3552,5/(711,5+105,2+234,1+22,3)= 3,310502283

3. Оборачиваемость запасов 
(в днях)=360*(711,5+105,2+234,1+22,3)/3552,5=108,7448276

4. Продолжительность операционного цикла=117,995086+108,7448276=226,7399136
5. Оборачиваемость собственного капитала 
(в оборотах)=4273,5/4919,2=0,868738819

6. Оборачиваемость мобильных активов 
(в оборотах)=4273,5/(2510,6+1,7)= 1,701030928

7. Оборачиваемость совокупного капитала 
(в оборотах)=4273,5/5388,9=0,793018983

8. Оборачиваемость готовой продукции 
(в оборотах)=4273,5/234,1=18,25501922

9. Оборачиваемость готовой продукции 
(в днях)=360*234,1/4273,5=19,72060372
Анализ показателей деловой активности на конец периода:
1. Оборачиваемость средств в расчетах 
(в днях)=360*(18,8+350,0+15,6)/4635,4=29,85373431

2. Оборачиваемость запасов 
(в оборотах)= 4307,9/(993,7+1032,3+284,5)= 1,864488206

3. Оборачиваемость запасов 
(в днях)=360*(993,7+1032,3+284,5)/4307,9=193,0824764

4. Продолжительность операционного цикла=29,85373431+193,0824764=222,9362107
5. Оборачиваемость собственного капитала 
(в оборотах)=4635,4/4979,8=0,930840596

6. Оборачиваемость мобильных активов 
(в оборотах)=4635,4/(2726,7+1,9)= 1,698819908

7. Оборачиваемость совокупного капитала 
(в оборотах)=4635,4/5411,7=0,856551546

8. Оборачиваемость готовой продукции 
(в оборотах)=4635,4/284,5=16,29314587

9. Оборачиваемость готовой продукции 
(в днях)=360*284,5/4635,4=22,09518057

Динамика:
1. Оборачиваемость средств в расчетах 
(в днях)= 29,85373431-117,995086= -88,14135169-уменьшение
2. Оборачиваемость запасов 
(в оборотах)= 1,864488206-3,310502283= -1,446014077-уменьшение
3. Оборачиваемость запасов 
(в днях)= 193,0824764-108,7448276=84,3376488-увеличение
4. Продолжительность операционного цикла=222,9362107-108,7448276=114,1913831-увеличение
5. Оборачиваемость собственного капитала 
(в оборотах)= 0,930840596-0,868738819=0,062101777-увеличение
6. Оборачиваемость мобильных активов 
(в оборотах)= 1,698819908-1,701030928=-0,00221102-уменьшение
7. Оборачиваемость совокупного капитала 
(в оборотах)= 0,856551546-0,793018983=0,063532563
8. Оборачиваемость готовой продукции 
(в оборотах)= 16,29314587-18,25501922=-1,96187335-уменьшение
9. Оборачиваемость готовой продукции 
(в днях)= 22,09518057-19,72060372=2,37457685
5. Описание функций и методов управления предприятием
Методы управления персоналом на ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод»:

- административные методы (приказ, распоряжение, указания и инструкции, инструктирование и координация работы, наставление);

- экономические методы (оплата труда);

- социально-психологические методы (общение, переговоры, конфликт; внушение, убеждение, подражание, принуждение, побуждение, осуждение, требование).
На ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» выделяют пять функций: планирование, организацию, мотивацию, стимулирование и контроль.
Планирование предполагает определение целей деятельности предприятия, главных направлений и средств их достижения. Основным элементом планирования служит бизнес-план. Это комплексный план развития предприятия, который является отчетным документом и главным обоснованием инвестиций. Цель составления бизнес-плана – дать руководству компании полную картину положения фирмы и возможностей ее развития. Тщательное обоснование бизнес-плана должно создать у инвесторов уверенность в надежности своих инвестиций и доверие к руководству компаний. Бизнес-план разрабатывается на 3-5 лет.
Функция организации – функция, выполнение которой предполагает создание структуры выполнения плана.

Важной функцией управления является функция организации, которая заключается в установлении постоянных и временных взаимоотношений между всеми подразделениями завода, определении порядка и условий функционирования фирм. Организация как процесс представляет собой функцию по координации многих задач.

Функция организации реализуется двумя  путями: через административно-организационное управление и через оперативное управление.

Административно-организационное управление предполагает определение структуры завода, установление взаимосвязей и распределение функций между всеми подразделениями, предоставление прав и установление ответственности между работниками аппарата управления.

Оперативное управление обеспечивает функционирование завода в соответствии с утвержденным планом. Оно заключается в периодическом или непрерывном сравнении фактически полученных результатов с результатами, намеченными планом, и последующей их корректировке. Оперативное управление тесно связано с текущим планированием.
Функция мотивации – функция, которая предполагает выполнение работы членами организации в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразуясь с планами.

Мотивация как основная функция менеджмента связана с процессом побуждения себя и других людей к деятельности через формирование мотивов поведения для достижения личных целей организации. Исследование поведения человека в труде дает некоторые общие объяснения мотивации и позволяет создать прагматические модели мотивации сотрудника на рабочем месте.
Стимулирование – это функция, связанная с процессом активации деятельности людей и трудовых коллективов, обеспечивает работников в повышении результатов своего труда. Эта функция используется для морального и материального поощрения работников в зависимости от качества и количества затраченного труда. Кроме того, эта функция  обеспечивает заинтересованность в достижении высокой эффективности работы всего предприятия. Предполагает создание условий, при которых в результате активной трудовой деятельности работник будет трудиться более эффективно и более производительно. Цель стимулирования - не только побудить человека работать вообще, а побудить его делать лучше (больше) того, что обусловлено трудовыми отношениями.
Контроль - это системное наблюдение за выполнением планов, заданий и результатами хозяйственной деятельности, обеспечение с помощью информации обратной связи с управляемым объектом. Учет и контроль необходимы для управления плановой, финансовой, производственной и трудовой дисциплины на предприятии. Контроль как основная функция менеджмента объединяет все виды управленческой деятельности, связанные с формированием информации о состоянии и функционировании объекта управления (учет), изучения информации о процессах и результатах деятельности (анализ), работой по диагностике и оценке процессов развития и достижения поставленных целей. С помощью контроля менеджер выявляет проблемы, причины их возникновения и принимает активные меры по корректировке отклонений от цели и плана деятельности.

Существует три основных вида контроля: предварительный, текущий и заключительный.

Предварительный контроль обычно реализуется в форме определенной политики, процедур и правил. Прежде всего он применяется по отношению к трудовым, материальным и финансовым ресурсам.

Текущий контроль осуществляется, когда работа уже идет и обычно производится в виде контроля работы подчиненного его непосредственным начальником. Заключительный контроль осуществляется после того, как работа закончена или истекло отведенное для нее время.

Текущий и заключительный контроль основывается на обратных связях. Управляющие системы в организациях имеют разомкнутую обратную связь, так как руководящий работник, являющийся по отношению к системе внешним элементом, может вмешиваться в ее работу, изменяя и цели системы, и характер ее работы. 

В процессе контроля есть три четко различимых этапа: выработка стандартов и критериев, сопоставление с ними реальных результатов и принятие необходимых корректирующих действий. На каждом этапе реализуется комплекс различных мер. Контроль является эффективным, если он имеет стратегический характер, нацелен на достижение конкретных результатов, своевременен, гибок, прост и экономичен.
6. Система материальо-технического обеспечения
Система материально-технического обеспечения  на ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» представляет собой технические средстваи средства труда персонала: стол, стул, компьютер, настольная лампа, телефон, факс, кондиционер, принтер, шкаф.

7. Организация обслуживания клиентов на предприятии

 На ОАО «Ниженгорский комбикормовый завод» клиенты могут приобрести продукцию на месте либо сделать заказ по телефону, факсу и забрать его в назначенное время. 

8. Анализ внешней среды предприятия
Поставщиками ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» являются предприятия и фирмы, занимающиеся выращиванием эфиромасличных культур.

Потребителями товаров ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» являются жители Нижнегорского района и близлежащие сельскохозяйственные предприятия и фирмы, такие как: агрофирма 
им. Крупской, коллективное сельскохозяйственное предприятие «Гвардеец», коллективное сельскохозяйственное предприятие «Дружба», коллективное сельскохозяйственное предприятие им. Кирова и другие.
Конкурентами ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» являются предприятия, заводы занимающиеся производством и хранением кормов, выпечкой хлебобулочных изделий, торговлей продуктами питания, напитками, зерном, кормами. Наиболее крупным конкурентом является ДП ГАК “Нижнегорский элеватор”.
9. Характеристика информационных систем на предприятии
В качестве информационных систем на ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» выступают биг-борды, интернет, рекламный щит перед въездом на завод, реклама в средствах массовой информации.
10.  Система управления качеством деятельности предприятия  
Качество – это совокупность свойств и характеристик продукта, которые придают ему способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности.
Для создания качественного сервиса на заводе необходимо соблюдать некоторые условия:
- руководству необходимо предоставлять необходимые условия труда для работников;

- максимальное соответствие продукции требованиям потребителей и характеру потребления;
- работники должны соблюдать технику безопасности на предприятии, выполнять свои обязанности  в соответствии с должностной инструкцией;

- развитие корпоративной культуры на предприятии;

- стимулирование труда и мотивация персонала.

11. Характеристика внешнеэкономической деятельности предприятия
Общество самостоятельно осуществляет внешнеэкономическую деятельность соответственно действующему законодательству. Осуществляя внешнеэкономическую деятельность, общество в полном объеме пользуется правами субъекта внешнеэкономической деятельности соответственно действующему законодательству, вступает в отношения с юридическими и физическими лицами иностранных государств соответственно целям и предмету деятельности общества и действует в установленных действующим законодательством рамках.
Предметом внешнеэкономической деятельности является:

- экспорт и импорт капиталов, рабочей силы и продукции, услуг, товаров собственного производства, а также тех, которые произведены другими предприятиями, организациями, на условиях комиссионных, агентских и других соглашений;

- представление интересов иностранных юридических и физических лиц на территории Украины, представление интересов юридических и физических лиц Украины за ее пределами;
- предоставление  услуг иностранным субъектам хозяйственной деятельности: производственных, посреднических, брокерских, агентских и других услуг, которые прямо и исключительно не запрещены законами Украины;

- инвестиционная и инновационная деятельность;
- общая предпринимательская деятельность между обществом и иностранными субъектами хозяйственной деятельности, которая включает создание общих предприятий разных видов и форм собственности, проведение общей хозяйственной деятельности с общего владения имуществом на территории Украины и за ее пределами;

- организация и осуществление деятельности в сфере проведения выставок, аукционов, торгов, конференций, симпозиумов, семинаров, которые осуществляются на коммерческой основе;

- товарообмен операций, операции между обществом и иностранными субъектами  хозяйственной деятельности;

- арендные, кроме лизинговых, операции  между обществом и иностранными субъектами  хозяйственной деятельности;

- международные финансовые операции и операции с ценными бумагами в случаях, предусмотренных законодательством Украины;

- кредитные и расчетные операции между субъектами внешнеэкономической деятельности и иностранными субъектами  хозяйственной деятельности;
- другие виды внешнеэкономической деятельности, не запрещенные законами Украины.

Внешнеэкономическая деятельность общества осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством, на основе валютного самофинансирования;

В случаях, предусмотренных действующим законодательством, общество получает лицензии на осуществление отдельных договоров по утвержденной номенклатуре товаров, продукции, услуг;

- общество открывает счета в иностранной валюте, подписывает контракты, осуществляет кредитные операции через банковские и кредитные учреждения соответственно действующему законодательству.

Общество имеет право получать кредиты от зарубежных кредиторов. При этом валюта зачисляется на счет общества и используется им самостоятельно. Государство не несет ответственность за полученные обществом кредиты.

Общество может осуществлять экспортно-импортные операции и другие виды внешнеэкономической деятельности, которые отвечают целям общества.

Общество решает конфликты в сфере  внешнеэкономической деятельности соответственно действующему законодательству, международного права.

Заключение

В период прохождения комплексной производственной практики на ОАО «Нижнегорский комбикормовый завод» я ознакомилась с предприятием, его нормативными и законодательными документами, изучила  и анализировала специфику деятельности, оргструктуру предприятия, провела анализ финансовых результатов. Также я проводила наблюдение за спецификой общения и отношениями внутри коллектива с целью изучения корпоративной культуры предприятия. К тому же, я анализировала обслуживание клиентов, внешнюю среду, информационные системы на предприятии, кто является поставщиками, конкурентами, покупателями.  После проведения глубокого анализа деятельности завода, можно сделать вывод о том, что предприятию необходимы нововведения:
- руководство должно больше общаться с подчиненными, давать им право принимать участие в принятии управленческих решений;

- необходимо создание  большего количества торговых точек по всему району для реализации большего количества продукции;

- улучшение рекламы;

-  развитие корпоративной культуры предприятия.
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