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Приложения.
1. Системная  модель управления предприятием.

   Винодельческое предприятие «Массандра» основано в 1889 г.             
 Сейчас НПАО «Массандра» объединяет 9 совхозов-заводов, расположенных в различных точках Крыма. Это «Ливадия», «Гурзуф», «Таврида», «Алушта», «Малореченский», «Приветный», «Морской», «Веселовский» и «Судак». В совхозах «Алушта», «Морской » и «Судак» осуществляется полный цикл производства марочных и ординарных вин.
    Винсовхоз «Ливадия»- это одно из старейших хозяйств объединения «Массандра», созданное в ноябре 1920г. на базе национализированных удельных имений «Ливадия» и «Ореанда». Совхоз-завод специализируется на производстве высококачественных марочных и крепких вин.

    Совхоз-завод «Гурзуф»- тоже одно из старейших предприятий объединения - создан в 1921г. В этом хозяйстве в основном вырабатываются десертные высококачественные вина.

     Винсовхоз «Таврида» - один из самых благоприятных для возделывания винограда районов Южного берега Крыма. Первые виноградники здесь были посажены в конце прошлого века. Сейчас виноделие совхоза представлено производством марочных десертных и крепких вин.

      Совхоз-завод «Алушта» - одно из самых крупных хозяйств объединения «Массандра» - организован в 1920г.  Совхоз имеет большую историю. Основное направление виноградарства – выращивание винограда технических сортов для производства высококачественных марочных крепких вин и столовых вин, а также столовых сортов для потребления в свежем виде.

   Совхоз – завод «Малореченский» начинает свою историю с фамилии владельца тех мест – Княжевича А. Д. – одного из преданных делу Крымского виноделия людей. Совхоз – завод был организован на базе колхозных земель и вошел в состав объединения в 1958 году. Совхоз одним из первых предложил новую отрасль производства – зимнее хранение винограда.

   Совхоз – завод «Приветный» создан в 1958году после передачи колхозных земель объединению «Массандра». Специализация : производство марочных крепких вин и столового винограда. 

    Совхоз – завод «Морской» вошел в состав комбината «Массандра» в 1960г. Это район производства качественных крепких и десертных вин и столового винограда, большая часть которого закладывается на хранение. Совхоз отличается высоким уровнем агротехники, постоянно поддерживает тесную связь с наукой.

    Совхоз – завод «Веселовский» был организован в 1961году. Совхоз расположен в живописной Кутлакской долине. Здесь выращивают в основном технические сорта винограда для производства марочных крепких и десертных вин. Основной сорт винограда Кокур белый из которого здесь готовят знаменитый «Кокур десертный Сурож». 

   Совхоз – завод «Судак» - тоже одно из старейших хозяйств объединения «Массандра» - основано в 1920г. – с очень интересной историей. Это самое крупное виноградное хозяйство объединения. Там производятся фирменные вина – это портвейн белый  «Сурож» и Кокур десертный «Сурож». Кроме этого здесь готовят прекрасные столовые вина и надо отдать должное – отличные виноматериалы классического массандровского вина – «Херес крепкий Массандра».

   «Массандра» сегодня – это девять совхоз – заводов и Головной завод. Владения «Массандры» условно делятся на три зоны:  Ялтинскую («Ливадия», «Гурзуф»), Алуштинскую («Таврида», «Алушта», «Малореченский», «Приветный») и Судакскую («Морской», «Веселовский», «Судак»)

          Национальное производственно аграрное объединение «Массандра» является хозяйственным объединением, которое создано в соответствии с законодательством и подчиняется Министерству аграрной политики Украины. Такая форма хозяйствования в объединении, поскольку помимо производственной и коммерческой деятельности специалисты «Массандры» (совместно с учёными института вина и виноделия «Магарач» и ЮФ КАТУ НАУ) всегда занимались исследовательской деятельностью. Это приносило и продолжает приносить результаты, и передовой опыт, которые незамедлительно применяются на практике. Объединение создано на базе Главного предприятия, оно является юридическим лицом в соответствии с законодательством и расположено в Украине, Автономная Республика Крым, г. Ялта, пгт. Массандра, ул.Мира,6.

  Объединение является хозяйственным комплексом, в состав которого входят : Главное предприятие – Ялтинский завод марочных вин и 9 гос. предприятий. Участники объединения являются юридическими лицами, ведут самостоятельный баланс, самостоятельно платят налоги в городской и государственный бюджет, имеют текущие и другие счета в банках, печать со своим наименованием, созданные на государственной форме собственности. 

Участники являются сырьевой базой Объединения и обязаны обеспечивать Главное предприятие виноматериалами для производства вин в количестве и ассортименте, согласно заявок Главного предприятия, по ценам которые существуют на рынке сырьевой продукции. Участники объединения не имеют права без согласования с Министерством аграрной политики Украины выходить из состава или объединяться с другими субъектами хозяйствования и принимать решение о прекращении своей деятельности. Министерство же, в свою очередь, не имеет право вмешиваться в хозяйственную деятельность Объединения.
К целям объединения относятся :

· развитие виноградарства, садоводства и винодельческой промышленности на основании собственной сырьевой базы, обеспечение государственных потребностей в винограде, винодельческой и другой продукции;

· развитие взаимовыгодных связей с отечественными и зарубежными предприятиями организациями;

· усовершенствование отраслевой и межотраслевой кооперации в сфере производства винограда, производстве винодельческой и другой продукции;
· осуществление ряда методов, направленных на увеличение качества и конкурентоспособность продукции, которая производится предприятиями Объединения;

· обеспечение в установленном порядке сырьем государственные предприятия;

· реализация единой технической политики, направленной на достижение мирового уровня технологии производства и качества продукции

· внешнеэкономическая деятельность, в том числе, экспорт продукции, которая производится предприятиями Объединения.

  Что касается имущества предприятия, оно составляет  21347809 грн. 19 коп. Источником формирования имущества является: имущество переданное Объединению Министерством аграрной политики Украины; доходы от реализации продукции, работ, услуг и доходы от других видов финансово-хозяйственной деятельности; доходы полученные от приобретения акций, облигаций и других ценных бумаг; капитальные вложения и дотации в бюджет; доходы от внешнеэкономической деятельности и другое.

  Управление Объединением осуществляет рада директоров и Генеральный директор Объединения – директор Главного предприятия. Директоры предприятий, которые входят в состав Объединения назначаются на должность Министерством аграрной политики Украины. Совет директоров является высшим органом управления Объединения. Каждый из участников объединения имеет один голос, Генеральный директор – 2 голоса.          

     Специализация сельского хозяйства – преимущественное развитие одной или нескольких отраслей в производстве товарной продукции в отдельных хозяйствах, районах, областях и регионах. Развитие этих отраслей и производство соответствующих продуктов определяют производственное направление сельского хозяйства.  Процесс специализации характеризуется сосредоточением средств производства и рабочей силы сельскохозяйственных предприятий на производстве отдельных видов товарной продукции. Рассмотрев состав и структуру товарной продукции можно смело сказать, что «Массандра» имеет четко выраженную виноградорско-винодельческую специализацию,  благоприятным является климатические условия для виноградарства и виноделия. НПАО является прибыльным по основным видам продукции. Все это позволяет «Массандре» эффективно функционировать и быть одним из лидеров виноделия в Крыму.  

  Рассмотрев организационную структуру (см. Приложение) видно, что на предприятии существует 10 служб, 10 цехов основного производства и 10 вспомогательного. Также на предприятии имеется отдел снабжения, сбыта и маркетинга. На сегодняшний день НПАО является одним из немногих предприятий, которое обращает внимание не только на маркетинговые отношения, но и на логистику в отдельности. 
    Существующий на предприятии отдел  маркетинга и сбыта подчиняется генеральному  директору, основная задача отдела – сбыт готовой продукции, произведенной предприятием. Отдел сбыта осуществляет поиск покупателей продукции, заключение договоров с покупателями на сбыт им продукции, обеспечение поставки готовой продукции покупателям в срок.
   На предприятии также имеется служба внешнеэкономических связей, которая является структурным управленческим подразделением, в состав этой службы входит таможенный лицензионный склад. Основной задачей службы является создание благоприятных и выгодных условий для успешного проведения экспортно-импортных операций.
2.  Отраслевые особенности функционального управления                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     организацией.
          В Национальном производственно-аграрном Объединении в хорошем состоянии находится отрасль растениеводства, по данным (см. Приложение) она является прибыльной и рентабельной, что учитывая приоритет растениеводства в хозяйстве крайне важно. Но предприятие не останавливается на достигнутом и из года в год старается увеличить продукцию других отраслей. Несмотря на то, что главная культура хозяйства – виноград, также возделываются плоды. С 2004 года началось развитие пчеловодства, которое тоже является прибыльным. Свиноводство находится в упадочном состоянии, значение его для хозяйства уменьшается с каждым годом. НПАО имеет исключительно виноградарско-винодельческую специализацию и свиньи выращиваются лишь для внутренних нужд, и не поступают на рынок.
         Промышленное виноградарство Украины в недалеком прошлом было приоритетным. Это было видно и по занимаемым площадям, валовым сборам и урожайности. Были годы, когда Украина собирала более чем по миллиону тонн, а Крым - более 600 тыс. винограда. Это была хорошая пора в целом для виноградарства и виноделия : государство уделяло большое внимание отраслям и от них была соответственно высокая отдача.

Виноградарская отрасль требует большого количества ручных работ. Этим она в значительной степени отталкивает и часто является не привлекательной. Десятки видов работ выполняются вручную, хотя многие из них можно механизировать. Например, если применять орошение, такое экономичное, как капельное, то увеличится эффективность энергосбережения.

     Совершенствовать технологию возделывания винограда нужно и через минимальную обработку почвы. Содержание почвы по системе черного пара является основной и обеспечивает хорошие результаты, как в Крыму, так и в южных областях Украины.

    Ресурсосбережение в отрасли ярко проявляется через сорт. Но так как последний произрастает в конкретных почвенно-климатических условиях, то и величина урожая и его качества будут разными. От последних показателей будут зависеть себестоимость, цена реализации винограда, экономическая эффективность его производства. А если речь вести о производстве вина, то тем более конечный результат будет зависеть от получаемого качества. 

Проведем анализ размеров НПАО «Массандра».
  Таблица 2.1 – Определение размеров НПАО «Массандра»
	Показатели
	Хозяйство
	2005г. в %  к 2003г.

	
	2003 г.


	2004 г.


	2005 г.


	В среднем за 3 года
	

	Стоимость валовой продукции растениеводства и животноводства (в сопоставимых ценах 2000 г.), тыс. грн.
	76929
	85604
	106039
	89524
	137,8

	Денежная выручка от реализации продукции, тыс. грн.
	50468
	68579
	86655
	68567.3
	171,7

	Среднегодовая стоимость основных производственных фондов, тыс. грн.
	184114
	199917
	208864
	197631.7
	113,5

	Общая земельная площадь, га
	10711
	10665
	10665
	10680.3
	99,6

	В т.ч. с.-х. угодья

Из них:
	4706
	4684
	4720
	4703.3
	100,3

	Пашня
	379
	379
	399
	385.7
	105,3

	Многолетние насаждения
	3961
	4043
	4063
	4022.3
	102,6

	Среднегодовая численность работников, занятых в с.-х. производстве, чел.
	2415
	2611
	2572
	2532.6
	106,5

	Поголовье скота и птицы, усл. гол.
	28593
	32773
	21480
	27615,3
	75,1


      На основании данных таблицы можно отметить положительную динамику по ряду важнейших показателей, характеризующих НПАО «Массандра». В 2005г., по сравнению с 2003г. произошло увеличение дохода от реализации на 37,8% что составило 29110 грн.

   Аналогичная ситуация наблюдается по показателю денежной выручки (по сравнению с 2003г. увеличилась на 36187 грн., что составило 71,7% ). Несмотря на такие положительные результаты, произошло сокращение общей земельной площади на 46 га(0,4%),  хотя в 2005г. площадь была неизменной. Что касается многолетних насаждений, их площадь с каждым годом увеличивается, что неудивительно, ведь предприятие в основном   

специализируется на выращивании винограда. Увеличилась также площадь, отводимая под пастбища, этому могло способствовать освоение новых земель предприятием. Численность работников, несмотря на увеличение в 2004г. снова сократилась в 2005г. и составила 2572 чел.
    Для того чтобы узнать больше о предприятии, необходимо рассмотреть структуру земельных угодий, а также проанализировать эффективность их использования. Рассмотрим таблицу земельных угодий.

    Таблица 2.2 – Состав и структура земельных угодий в НПАО «Массандра». 
	Виды угодий
	2003 г.
	2004 г.
	2005 г.
	2005 г. в % к 2003 г.

	
	Площадь, га
	Структура,
%
	Площадь, га
	Структура, %
	Площадь, га
	Структура, %
	

	Общая земельная площадь
	10711
	100
	10665
	100
	10665
	100
	99,6

	Всего с.-х. угодья

из них
	4706
	43,9
	4684
	43,9
	4720
	44,3
	100,3

	- пашня
	379
	8,1
	379
	8,1
	399
	3,7
	105,2

	-сенокосы
	15
	0,3
	15
	0,3
	15
	0,2
	100

	-пастбища
	247
	2,3
	247
	2,3
	243
	2,3
	98,3

	Многолетние насаждения
	3961
	84,2
	4043
	86,3
	4063
	38,09
	102,6

	Леса и кустарники
	2059
	19,2
	2059
	19,3
	1880
	17,6
	91,3


 Из данных таблицы видно, что в структуре земельных угодий существенных изменений за три года не происходило, сельскохозяйственные угодья занимают в структуре земельных площадей 43-44%. Также видно, что с каждым годом все больше площадей отводится под пашню, приблизительно это составляет 7-8% каждый год.
    Многолетние насаждения имеют  наибольше удельный вес среди всех земель «Массандры», в основном эти площади заняты под виноградники, хотя в последний год большое внимание стало уделяться и садам.

  Значительное количество земель НПАО «Массандра» составляют леса и кустарники, хотя заметно уменьшение площадей в 2005г. В хозяйстве отсутствуют площади, занятые приусадебными землями.
НПАО уже долгое время находится на рынке продаж, его сбыт уже долгое время находится между этапом роста продаж и зрелости. Определить конкретный этап не удается из-за проводимых мероприятий. Вообще тяжело оценивать признанное неоднократно в мире вино. На сегодняшний день расходы по маркетингу снижаются, поиск новых потребителей производится намного легче. Но, несмотря на это, «Массандра» разрабатывает все новые и новые рекламные акции, к 110 летию завода можно было приобрести коллекционные вина по значительно низкой цене. 
    На сегодняшний день, большой популярностью пользуются коллекционные вина, приобретаемые в частные коллекции, и дальше продолжают свою жизнь на различных аукционах без ведома завода. 
2. Управление персоналом организации.
   Отличительная особенность «Массандра» - постоянство его состава. Сотни рабочих и специалистов связали с «Массандрой» свою жизнь. Ветераны, проработавшие в цехах и на виноградниках 20-30 лет, являются золотым фондом коллектива. На заводах и в совхозах «Массандры» работают свыше  4 тыс. человек.  Рассмотрим диаграмму среднесписочной численности работников занятых в сельскохозяйственном производстве  за три года      (см. Приложение).
  Рассмотрев численность работников за три года, видим, что нет определенной динамики увеличения или уменьшения количества рабочих на предприятии, несмотря на то, что в 2004 году количество рабочих увеличилось на 196 человек, в 2005 оно снова снизилось на 28 человек.

  Управлением персонала на предприятии занимается кадровая служба. Основной задачей службы является обеспечение кадрами рабочих и специалистов требуемых профессий, специальностей и квалификаций. К функциям кадровой службы относится : оформление приема, увольнения, перевода работников; подготовка материалов для оформления пенсий, а также контроль за состоянием трудовой дисциплины.

   Необходимый уровень квалификации персонала, от которого зависит качество и безопасность продукции, достигается :

· приемом на работу новых работников

· подготовкой, переподготовкой и повышением квалификации действующих работников.

   Прием на работу новых сотрудников, а также подготовка и переподготовка, повышение квалификации действующих работников проводится в соответствии с имеющимися вакансиями, возникающей потребностью, на основании заявок подразделений, планируемым объемом выпуска продукции и результатами анализа со стороны руководства.
Прием новых работников предусматривается  :
· по свободному найму;

· из техникумов, а также ВУЗов.
С целью проверки квалификации работника при заключении трудового договора оговаривается условие об испытательном сроке, если это не противоречит требованиям КЗОТ.
Контроль эффективности обучения и оценка уровня квалификации персонала проводится следующим образом :

1. Аттестация рабочих и служащих, проводимая аттестационной комиссией и сдача рабочими квалификационных экзаменов.

2. Аттестация персонала, проводимая сторонними организациями, в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

Уровень подготовки рабочих на участках, где могут быть выполнены пробные работы, оценивает руководитель структурного подразделения.

Аттестации рабочих и руководящего состава проводится один раз в пять лет. Приказом генерального директора утверждается состав аттестационной комиссии. На каждого работника, подлежащего аттестации составляется «Отзыв-характеристика», «Аттестационный лист».

 В случае отрицательного решения аттестационной комиссии повторная переаттестация поводится в сроки, определенные комиссией, но не позже чем через год. 

   Маркетинг персонала в широком смысле – новая функция, которая обязывает предприятие изучать внешнюю среду на рынке труда: уровень безработицы, изменение кадровой политики, демографию и социологию труда. Не снижаются требования к постоянному анализу внутренней среды: структуры управления, уровень затрат на управление, организации и стимулирование труда. 

  В рыночных условиях труд (рабочая сила) является товаром. Поэтому управление персоналом в части набора работников зависит от спроса и предложения и уровня конкуренции. В настоящее время целесообразно проводить маркетинговый анализ персонала на уровне предприятия. Такая задача относится к числу многофакторных, так как маркетинг персонала входит в задачу комплексного исследования рынка труда на разных уровнях: региона, отрасли и предприятия. Задачами маркетинга персонала являются: исследование рынка труда с целью обоснования путей удовлетворения текущих и перспективных потребностей предприятия в количестве и качестве персонала. 
    Относительно этого раздела  было проведено  исследование на тему – количество на предприятии молодых специалистов. В результате опроса, который проводился в НПАО «Массандра» было выявлено, что молодые специалисты ( с высшим образованием) на предприятии занимают около 45%, но нельзя не отметить, что в большинстве это дети работающих. 
 С 2005 года на предприятии действуют тарифные ставки для рабочих НПАО, сдельные расценки для цехов – розлива, ремонтно-строительного, тарного, готовой продукции. На предприятии согласно штатному расписанию количество работников, специалистов и служащих 136,5 единиц с месячным фондом 151205,45 грн.
В штатном расписании имеется четыре раздела, первый – руководство, затем общезаводской персонал, штат цехового персонала и штаты работников непромышленного производства. 
   Карьеру — траекторию своего движения — человек строит сам, сообразуясь с особенностями внутри- и внеорганизационной реальности и главное — со своими собственными целями, желаниями и установками.
    Встречаясь с новым сотрудником, менеджер по персоналу учитывает этап карьеры, который он проходит в данный момент. Это помогает уточнить цели профессиональной деятельности, степень динамичности и главное — специфику индивидуальной мотивации. Представим краткое описание этапов карьеры следующей таблицей: 
	Этап карьеры
	Возрастной период
	Краткая 
характеристика
	Особенности мотивации 
(по Маслоу)

	Предварительный
	До 25 лет
	Подготовка к трудовой деятельности, выбор области деятельности
	Безопасность, социальное признание

	Становление
	До 30 лет
	Освоение работы, развитие профессиональ-ных навыков
	Социальное признание, независимость

	  Продвижение
	До 45 лет
	Профессио-нальное развитие
	Социальное признание, самореализация

	Завершение
	После 60 лет
	Подготовка к переходу на пенсию, поиск и обучение собственной смены
	Удержание социального признания

	Пенсионный
	После 65 лет
	Занятие другими видами деятельности
	Поиск самовы-ражения в новой сфере деятельности


   Данной таблицей пользуется кадровый отдел предприятия, возможно именно поэтому на предприятии тщательно подобранный персонал. Каждый сотрудник готовит себе замену, то есть даже практиканты могут  в последствии занять место руководителя практики.                          Организация оплаты труда на предприятии осуществляется в соответствии с Законом Украины. Совершенствования оплаты труда производится путем установления новых и пересмотра старых норм выработки, времени и численности. Все доплаты, сверхурочные работы осуществляются в соответствии с коллективным договором, в котором четко расписаны обязанности предприятия.                                                                                     Увольнение производится в соответствии с Кодексом законов о труде Украины. 
4. Управление маркетинговой деятельностью и реализация коммерческих функций предприятия.

Анализ производства и реализации винодельческой продукции в Украине показывает, что в доперестроечный период на рынке винопродукции проблем с ее сбытом не существовало : винопродукция реализовалась полностью. На сегодняшний день проблемы со сбытом имеются, но «Массандра» благодаря отделу маркетинга без труда заключает договоры на поставку продукции. Маркетологи вывели свою технологию поведения на рынке.  Отталкиваясь от основной задачи маркетинга – правильно чувствовать потребности и возможности рынка и сориентировать свое предприятие на удовлетворение этих потребностей максимально эффективным для предприятия образом. 
     В основе поведения предприятия лежит фактор динамической способности (высокий инновационный потенциал, способность быстро адаптироваться к изменениям на рынке и управлять знаниями), именно  она является одной из главных причин высокой конкурентоспособности на рынке. На самом деле для успеха в конкурентной борьбе не столь важно какими активами обладает компания сегодня, важно то с какой скоростью она способна  создавать необходимые активы и развивать их.

     Отдел сбыта и маркетинг на предприятии является структурным  управленческим подразделением Главного предприятия. Отдел подчиняется  генеральному директору. Основная задача отдела – сбыт готовой продукции, произведенной Главным предприятием объединения. 

Главный маркетолог  осуществляет : 

· анализ состояния и перспектив развития производства вина и его продажи у конкурентов;

· анализ состояния сбыта продукции Главного предприятия объединения, конкурентоспособности продукции, качества и оформления, способов поступления выручки за проданную продукцию;

· участие в планировании и производства продукции на Главном предприятии объединении по количеству, видам, ассортименту, срокам с учетом спроса;

· анализ состояния цен на винопродукцию на рынках сбыта, определение уровня цен на продукцию Главного предприятия объединения, согласование конкретных цен на реализацию продукции и сроков их применения;
· прием, регистрация и анализ заявок на поставку вина по Украине и ближнему зарубежью;

· окончательный выбор фирм, предприятий для заключения с ними сделок не покупку продукции с Главного предприятия объединения;

· связь с покупателями по вопросам сбыта продукции, оперативное решение реализации заключенных договоров.
· разработку и внедрение системы экономического влияния на оптовых покупателей продукции Объединения.

Разработка и реализация стратегии маркетинга на потребительских рынках требует от любой компании гибкости, способность понимать и приспосабливаться.                                                                                             Товаром предприятия является вино, аналогов которому нет в мире. Вино относится к престижным товарам, так как далеко не многие могут позволить себе вина из коллекции «Массандры». Существующий на предприятии маркетинговый отдел занимается поставками по Украине и ближнему зарубежью, все остальные связи осуществляет служба внешнеэкономических связей.                                                                                                                                                 Маркетинговая деятельность с целью достижения желаемых уровней сбыта осуществляться в рамках выбираемой единой концепции. Такая концепция строится на определении потребностей и реальных покупательских оценках ассортимента и качества товаров и признании необходимости приспособления производства и сбыта к этим потребностям и оценкам, причем лучше и эффективнее, чем это делают конкуренты.
    Оценка потенциальных возможностей предприятия одна из двух основных составляющих комплексного маркетингового исследования (первая изучение рынка и его потребителей). Она позволяет обеспечить баланс рыночных запросов с реальными возможностями самого предприятия, выработать обоснованные программы его производственного развития и поведения на рынке, а также подвести реальную, компетентную основу под принимаемые решения.
Оценка производственно-ресурсных и экспортных возможностей предприятия ведется в двух направлениях. Внешние условия развития предприятия (не следует отождествлять с внешними условиями развития рынка сбыта). Исследования, ведущиеся в этом направлении, связаны с изучением правовой базы работы предприятия, утверждаемой государством, в том числе и мер хозяйственной реформы: различного вида законодательных актов, постановлений общесоюзного правительства и союзных республик о характере производственной и экспортной деятельности предприятий в условиях реформы управления народным хозяйством страны и его внешнеэкономическими связями, различного рода инструкций министерств и ведомств, в системе которых предприятие функционирует, оценкой уровня государственного заказа и др.
Анализ внешних условий развития предприятия способствует росту эффективности и рентабельности его производственной и сбытовой деятельности, созданию основы для становления маркетингового  подхода в решении ключевых задач управления на микроуровне.                                      Что касается, маркетинговой ценовой политики, необходимо отметить, что все поставки осуществляются на основе FCA, CPT. То есть предприятие занимается отправкой груза и ни за что больше не несет ответственности.                                                                                                 Маркетинговая стратегия предприятия включает в себя три основных блока:  Блок целей предприятия. На сегодняшний день главной целью объединения является такая же продуктивная работа как и прошлые годы, также это выступление на новых выставках для завоевания новых рынков. Что касается, финансовых целей, следует отметить, что вина «Массандры» входя в класс элитных вин мира, то есть предприятие получает достаточную сумму денег для содержания огромного числа работников . На предприятии создаются новые рабочие места для молодежи, развитие социальной сферы осуществляется путем воспитания подрастающего поколения в яслях, а также сохранения здоровья тружеников объединения, для чего проводятся постоянные медосмотры в профилактории, специалисты направляются в дома отдыха.                                                                                                       Блок хозяйственного портфеля. Объединение старается расширять свои возможности, для этого торговая марка передается на другие заводы, где выпускается продукция от имени «Массандры», например, в недавнем времени был выпущен коньяк, который успешно продан в Украине. Для лидерства в области технологии предприятие сотрудничает с известными зарубежными фирмами. Пробка поставляется из Португалии фирмой «Amorim», средства защиты растений – «Basf» Германия, саженцы Итальянской фирмой – «Raus Cedo», немаловажное значение имеет также микроклимат, ведь благоприятные природно-климатические условия позволяют возделывать здесь ценные сорта винограда. Возможно именно из-за этого винам «Массандры» нет равных во всем мире.                                                                                                                                                Блок расширения деловой активности. Несмотря на то что каждый год на потребительском рынке появляется 10-15% новых товаров вина НПАО держатся на должном уровне уже не первый год. Но можно также отметить, что предприятие находиться в «спячке», здесь не осуществляются инновационные процессы, не производиться опрос потребителей товара по усовершенствованию – это является отрицательной стороной мировой известности и достойных конкурентов.                 
5.Менеджмент в материально-технической подсистеме предприятия.
Развитие внешней торговли, в частности экспорта, является чрезвычайно важным элементом процветания национальной экономики. Вместе с тем, поскольку для мировой экономики характерно постоянное изменение конъюнктуры, проблема разработки и осуществления программы мер по поддержке экспорта страны на мировом рынке, увеличению или по крайней мере сохранению его удельного веса в мировой торговле актуальна для любой страны мира.
Пятилетний опыт становления Украины как независимого государства свидетельствует о том, что состояние ее экономики и позиции на мирохозяйственной арене в значительной мере зависят от структуры, динамики и эффективности внешнеэкономических отношений и торговли. 

Необходимость экспорта обусловлена такими основными причинами как превышение предложения над спросом на внутреннем рынке, наличием в стране необходимых определяющих факторов производства (сырья, производственных мощностей, рабочей силы), определенного уровня эффективности производственной инфраструктуры, развития конкуренции и всевозможными валютными поступлениями. 
«Массандра» сотрудничает с разными странами, но бутылки, этикетки и полиграфию заказывает в Украине. Самые большие поставки осуществляются в Россию, Белоруссию и  Польшу. Австралия, Канада, США, Франция и Япония предпочитают марочные, десертные и крепкие вина. В Англию, в основном, поставляются коллекционные марки вина.              На примере Франции объясняется разнообразие в закупках, производство крепленых и десертных вин невозможно во Франции, из-за природных и климатических условий, но они производят великолепные сухие вина.
Для одного и того же товара условия рынка в разных странах могут радикально различаться. Экономические ситуации в разных странах различаются таким образом, что  товар, пользующийся спросом обширного  покупательского сегмента в одной из них будет затребован незначительным  меньшинством. 
Крайне важно учитывать разнообразие социокультурного контекса покупательских и потребительских привычек какое - либо основополагающее качество товара, безразличное для покупателей одной страны, в другой может оказаться даже тормозом. Не существует ни универсального товара, ни универсального потребителя. 
Очень важными источниками различий являются организация и динамика рынков. Совершенно очевидно различие между странами, экономика которых полностью контролируется государством, и странами с рыночной экономикой. В свою очередь во второй группе наблюдается очень большое разнообразие в зависимости от организации сбытовой сети, традиции торговых переговоров, порядка платежа, средств финансирования и т.д. 
6. Менеджмент в финансово-экономической подсистеме предприятия.
Для того чтобы узнать экономические возможности предприятия рассмотрим таблицы.

Проанализируем обеспеченность хозяйства основными производственными фондами.
     Таблица 6.1– Обеспеченность НПАО «Массандра» основными производственными фондами и эффективность их использования, 

тыс. грн.​
	 Показатели
	2003г.
	2004г.
	2005г.
	2005г. в % к 2003г.

	Фондорентабельность, тыс. грн/га
	14.14
	16.13
	18.36
	129.85

	Фондовооруженность, тыс. грн/чел
	27.55
	28.93
	33.55
	121.77

	Фондоотдача, грн/ грн
	2.65
	2.57
	1.09
	41.13

	Фондоемкость, грн/грн
	0.38
	0.39
	0.91
	239.47


    На основании данных таблицы можно сделать вывод, что обеспеченность НПАО «Массандра» производственными фондами и эффективность их использования с каждым годом повышаются. Увеличение показателей фондорентабельности и фондовооруженности говорят о положительных тенденциях на предприятии. Фондоемкость значительно увеличилась и это тоже говорит о положительной динамике развития предприятия, несмотря на резкие колебания некоторых показателей. 
   Теперь оценим уровень рентабельности основных видов продукции на предприятии.
Таблица6.2– Уровень рентабельности основных видов продукции в НПАО «Массандра», % 
	Наименование продукции
	2003г.
	2004г.
	2005г.
	В среднем за три года

	Виноград
	122.40
	43.8
	30.58
	65.60

	Плоды
	-29.91
	2.4
	-26.04
	-17.85

	Прочая продукция
	24
	0.53
	-10.16
	14.37


 Для того чтобы определить зависимость между рентабельностью рассмотрим еще одну таблицу.

   Таблица6.3– Прибыль (убыток) от реализации основных видов продукции растениеводства в НПАО «Массандра», тыс. грн.

	Наименование продукции
	2003г.
	2004г.
	2005г.
	2005г. в % к 2003г.

	Виноград
	4349
	1939
	2703
	62.15

	Плоды
	-32
	-36
	-44
	137.5

	Прочая продукция
	72
	-129
	-32
	44.45


  Из таблицы видим, что НПАО является прибыльным по основному виду продукции, несмотря на видимый спад по винограду в 2004 году. 

  Убытки наблюдаются по плодам, что вызывает опасение, несмотря на винодельческую специализацию предприятия.

  Что касается зависимости между рентабельностью и прибыльностью, она прямая. Продукция, принесшая хозяйству прибыль, оказалась рентабельной. А плоды, принесшие убытки, имеют отрицательный уровень рентабельности. 

    Теперь проанализируем объемы валового сбора основных видов сельскохозяйственных культур, выращиваемых в хозяйстве.
Таблица6.4– Валовой сбор продукции основных сельскохозяйственных культур в НПАО «Массандра».
	Валовое производство, т.
	2003г.
	2004г.
	2005г.

	Овощи закрытого грунта
	14
	10
	6

	Фрукты и ягоды, всего
	61
	157
	39

	-в т.ч. семечковые
	44
	135
	36

	-косточковые
	17
	22
	3

	Виноград
	15335
	27437
	16994

	-в т.ч. столовый
	5599
	9853
	5684


    Из таблицы видим значительное снижение по овощам закрытого грунта и фруктам, что объясняется уменьшением площадей занятых под эти культуры. 

    Валовой сбор основной культуры предприятия – винограда в течение трех лет увеличивается, хотя и в 2005г. результаты несколько хуже предыдущего года, несмотря на то что площадь виноградников осталась почти неизменной. Возможно, такой снижение урожайности обусловлено неблагоприятными природными условиями. Аналогичная ситуация наблюдается  и со столовым виноградом, площади которого занимают 23-35% от общего числа виноградников.

   Теперь целесообразно проанализировать прибыльность основных видов продукции и экономическую эффективность производства продукции растениеводства в хозяйстве.

Таблица6.5– Себестоимость 1 ц основных видов продукции          растениеводства в НПАО «Массандра».    
	Наименование продукции
	2003г.
	2004г.
	2005г.

	Плоды
	57-60
	161-04
	177-71

	Виноград
	221-13
	239-01
	268-43


   Рассмотрев таблицу можно сказать, что себестоимость по основным видам продукции увеличилась. Это является негативной тенденцией, поскольку именно снижение себестоимости является одним из наиболее важных аспектов увеличения прибыли. Но преимущественно, это связано с многочисленными экономическими кризисами и проблемами, которые имели место в Украине в 2003-2005гг., а также с частыми колебаниями курса национальной валюты гривны, а не со снижением эффективности хозяйствования в НПАО «Массандра». 

   Рассмотрев приведенные таблицы можно сказать, что предприятие является прибыльным и рентабельным. К отрицательным сторонам можно отнести неуклонный рост себестоимости продукции растениеводства, зачастую по независящим от предприятия причинам. В связи с большими объемами производства и реализации продукции хозяйство получает прибыль, но следует стремиться  к снижению себестоимости.

 7. Менеджмент в социальной подсистеме предприятия.
   На сегодняшний день в НПАО существует развитая социальная система (инфраструктура предприятия). Завод содержит детские ясли для детей своих специалистов, столовую, в которой готовится свежая и вкусная еда. На балансе предприятия также имеется оздоровительно-профилактический комплекс, который помогает сотрудникам поддерживать крепкое здоровье круглый год. Оздоровительно-профилактический комплекс включает: стоматологический кабинет, кабинет физеопроцедур, спортзал, сауна. Специалисты и рабочие проходят регулярный медицинский  осмотр, в случае необходимости в лекарствах, они приобретаются по скидкам. В коллективном договоре также предусмотрена покупка квартир один или два раза в год.
Рассмотрим таблицу объектов социальной инфраструктуры, проанализируем показатели за три года.

Таблица 7.1 – Наличие объектов социальной инфраструктуры на балансе предприятия

	Объект
	2003 г.
	2004 г.
	2005 г.

	
	всего
	в сельск. мест-ти
	всего
	в сельск. мест-ти
	всего
	в сельск. мест-ти

	Жилищный фонд:
	
	
	
	
	
	

	Наличие жилых домов, общая площадь
	27,1
	19,4
	23,2
	17,7
	22,4
	16,9

	- в т.ч. общежитий
	4,2
	2,6
	4,2
	2,6
	5,1
	2,5

	Образование:
	
	
	
	
	
	

	Дошкольные заведения образования:
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	- количество мест
	150
	150
	150
	150
	150
	150

	Благоустройство населённых пунктов:
	
	
	
	
	
	

	Протяжённость улиц всего, км
	12,5
	12,5
	12,5
	12,5
	3,5
	3,5

	- из них с твёрдым покрытием
	12,5
	12,5
	12,5
	12,5
	3,5
	3,5

	Протяжённость внутрихозяйственных путей, всего, км
	10,1
	10,1
	10,1
	10,1
	10,1
	10,1

	Протяжённость инженерных сетей, всего, км
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- в т.ч. водопроводов
	23
	23
	23
	23
	23
	23

	канализации
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	теплоснабжения
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	газоснабжения
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Котельные, ед.
	21
	16
	21
	15
	22
	16

	Объекты бытового обслуживания и торговли:
	
	
	
	
	
	

	Столовые и буфеты
	10
	8
	10
	8
	11
	8

	- количество мест
	560
	500
	560
	500
	570
	500

	Магазины, ед.
	11
	7
	11
	7
	13
	8

	Прачечные
	2
	2
	1
	1
	1
	1

	Объекты культуры, спорта и охраны здоровья
	
	
	
	
	
	

	Клубы и дома культуры, ед.
	3
	1
	3
	1
	3
	1

	- количество мест
	600
	180
	600
	180
	600
	180

	- фельдшерско-акушерские пункты
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Пансионаты
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	- количество мест
	110
	110
	110
	110
	110
	110


На основании данных таблицы можно сделать вывод, что объединение имеет хорошо развитую социальную инфраструктуру, включающую все необходимое для жизни своих сотрудников. Для работников НПАО создан специальный жилищный комплекс в посёлке при заводе. Также при каждом из девяти совхоз-заводов существует собственный жилищный комплекс, состоящий из жилых домов и общежитий. Существует 2 детских сада на 150 человек. Благоустройство населённых пунктов находится на высоком уровне. Все дороги асфальтированы, в норме все системы жизнеобеспечения (водопровод, канализация, котельные). К сожалению, ни один из посёлков не газифицирован. За четыре года увеличилось количество столовых и магазинов. Число прачечных с 2001 г. по 2004 г. сократилось с 3 до 1. Присутствуют Дом культуры и 2 клуба, фельдшерско-акушерский пункт и пансионат вместимостью 110 мест.

Следует отметить тот факт, что сокращение некоторых показателей (количество жилых домов, протяжённость улиц и т.д.) на практике не означает приход их в упадок или ликвидацию. Планом развития предусмотрена постепенная передача некоторых объектов социальной инфраструктуры в ведение поселковых советов. Это связано с тем, что объектами, первоначально предназначенными исключительно для пользования работниками НПАО, пользуются и другие жители посёлков, т.к. за более, чем столетнюю историю существования НПАО сменилось не одно поколение и в этих посёлках живёт множество людей, зачастую не имеющих отношения к «Массандре». 

  На предприятии существуют персональные доплаты и надбавки к окладам (см. Приложение), которые являются функцией стимулирования работы специалистов.В уставе предприятия сказано, что Объединение самостоятельно планирует и проводит свою производственно-хозяйственную деятельность, и применяет методы социального развития трудового коллектива на основании законодательства Украины.

  Выводы и предложения.
На сегодняшний день «Массандра» первая из 251 фирмы 17 лучших  винодельческих стран мира, таких как Франция, Италия, США, Португалия, Германия и т.д. Именно благодаря НПАО узнали нетолько о винах высокого качества, но и о Крыме и Украине в целом. 

   Несмотря на то, что виноградарство на сегодняшний день имеет очень слабую поддержку государства, массандровцы выживают даже в таких  чрезвычайных условиях. 

   НПАО имеет надежное экономическое положение и является одним из лидеров виноградарства и виноделия в Крыму. Объединение представляет собой стабильное предприятие , производящее высококачественную винодельческую продукцию и получающие высокие прибыли, являясь при этом национальным производителем, что в настоящее время является большой редкостью. Продукция объединения известна и востребована во многих странах мира, что позволяет предприятию быть уверенным в завтрашнем дне и составлять планы на долгосрочную перспективу.

Но есть и отрицательные качества и недоработки предприятия, в основном это касается службы маркетинга и внешнеэкономических связей. Функции маркетолога на предприятии «вырваны » из контекста и не представляют целостной системы, например, ценообразованием заведуют финансисты, а мнение маркетологов не учитывается. 

   Огромное количество времени занимает подготовка к участию в международном конкурсе «Сотбис» и у специалистов ВЭС не хватает времени для обоснования новых целей продвижения на рынке. Такая загруженность не позволяет уделять достаточно внимания маркетинговым задачам, из-за чего и возникают сомнения в действенности маркетинговых инструментов. Необходим выход на новый рынок, из практики зарубежных маркетологов существует убеждении, что менять рынок необходимо раз в три-пять лет. 
  На сегодняшний день одной из главных проблем маркетинговой службы является эффективное доказательство работы специалистов, ответственных за применение маркетинга на предприятии. К сожалению, в НПАО не доверяют маркетинговым исследованиям и опраються на старые проверенные «дедовские методы».
Для эффективности маркетинговых решений на предприятии необходимо: обучать и постоянно повышать квалификацию персонала в вопросах маркетинга.

Приложение
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Рис. 1 – Среднесписочная численность работников за три года.
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