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Введение
Объектом  1-й  производственной работы является дочернее предприятие «Специализированный спинальный санаторий им. Академика Н. Н. Бурденко».
Целью 1-й производственной практики является ознакомление с системой управления предприятия, видами, объёмом и характером хозяйственной деятельности, выделение проблемы на предприятии, её исследования, поиск оптимального решения.
Отчет состоит из трёх разделов: 

1) операционная деятельность предприятия;

2) финансовая деятельность предприятия;

3) маркетинговая деятельность предприятия.

В первом разделе я оцениваю уровень организации операционной деятельности санатория, ассортиментную политику предприятия, исследую ритмичность работы и сезонность реализации продукции и т.д.
Во втором разделе анализирую объём и структуру собственного капитала предприятия, оцениваю структуру активов и изменения в них, определяю тенденции, которые сложились и т.д.

В третьем разделе оцениваю уровень организации маркетинговой деятельности в санатории, определяю её основные направления, внешние и внутренние факторы, которые влияют на формирование товарной политики, оцениваю ценовую политику.
Общая система управления предприятия, операционная деятельность.
Дочернее предприятие «Специализированный спинальный санаторий им. Акад. Н. Н. Бурденко» находится на Западном побережье Крыма. Юридический адрес: АР Крым, г. Саки, ул. Курортная, 10.

 Здание санатория построено в 1974 году. Санаторий не имеет аналогов в стране по уровню оснащенности. Он был специально проектирован  как санаторий, предназначенный для лечения больных с последствиями травм позвоночника и заболеваниями спинного мозга. Здравница расположена на берегу соленого Сакского озера в глубине курортного дендропарка. 
В современном пятиэтажном здании функционирует:

1) Три лечебных отделений с залами ЛФК на 371 койку;

2) Лечебно-диагностическое отделение с водогрязелечебницей, кабинетами УЗИ, гидроколонотерапии, стоматологическим, иглорефлексотерапии, двигательной реабилитации и другими;

3) Столовая на 375 посадочных мест в одну смену;

4) Клуб на 200 мест;

5) Библиотека на 3106 томов книг с читальным залом на 20 мест;

6) Прачечная для обслуживания больных;

7) Вспомогательные службы: сантехническая, бальнеотехническая, ремонтно-эксплутационная и служба энергообеспечения.

Вид деятельности Предприятия - здравоохранение. Предприятие создано для лечения и оздоровления с применением терапевтических и хирургических методов лечения, использование природных лечебных факторов в комплексе с физиотерапией, лечебной физкультурой, диетическим питанием и другими методами. Предоставляет туристическо-экскурсионные и другие услуги для отдыха. 
Основным контингентом санатория являются инвалиды 1 – 3 группы, инвалиды и ветераны войны, граждане, пострадавшие в результате аварии на Чернобыльской АЭС.
Такие лечебные учреждения как Сакский военно – клинический санаторий имени Пирогова  и Славянский санаторий принимают участие в тендере на закупку санаторно – курортных услуг для лечения и реабилитации инвалидов спинальников, который проводит Министерство труда и социальной политики Украины и Фонд социального страхования от несчастных случаев и профзаболеваний. Согласно Закону Украины «О закупке товаров, услуг, работ за государственные деньги» раздела 3, закупка «товаров, работ или услуг через их сложный или специализированный характер» может проводится с ограниченным участием.

        В Украине сегодня реабилитацией инвалидов – спинальников занимается три санаторно – курортных учреждения. Это – два спинальных отделения развернутых на базе многопрофильных санаториев – Славянский Донецкой области и Сакского военно – клинического санатория имени Пирогова.

       Вышеперечисленные лечебные учреждения принимают участие в тендере на закупку санаторно – курортных услуг для лечения и реабилитации инвалидов спинальников, который проводит Министерство труда и социальной политики Украины и Фонд социального страхования от несчастных случаев и профзаболеваний.

      Основными заказчиками путевок для лечения и реабилитации спинальных больных в санаторий являются Министерство труда и социальной политики Украины и Исполнительная дирекция фонда социального страхования от несчастных случаев на производстве и профзаболеваний.

       Единственным специализированным профильным санаторием, который осуществляет лечение и реабилитацию только спинальных больных – инвалидов 1 группы является специализированный спинальный санаторий им. Н.Н.Бурденко.
Усовершенствование организационной структуры предприятия.

С целью улучшения системы управления и укрепления внутрихозяйственных связей в ДП «Специализированный спинальный санаторий им. Академика Н.Н. Бурденко» утверждена линейно-масштабная структура управления предприятием.

Для более качественного обслуживания больных, управления производством утверждён План повышения квалификации, обучения и аттестации кадров, в котором задействованы все категории работников. Повышение квалификации и обучение будут проводиться в основном по плану ЗАО «Укрпрофздравница».

На предприятии установлены следующие формы и системы оплаты труда: повременная, повременно-премиальная, сдельная, сдельно-премиальная, индивидуальная, коллективная и др.

Основой организации оплаты труда является тарифная система оплаты труда, которая включает тарифные сетки, тарифные ставни, схемы должностных окладов и тарифно-квалификационные характеристика (справочники) ст. 96 КЗОТ Украины. 

Численность и функции должностных лиц предприятия представлены в таблице 1.

В санатории работают 670 человек:

-54 врача, из них 35 имеют высшую и первую категорию;

-медицинских сестер – 152, из них 88 имеют высшую и первую категорию;

- младших медицинских сестер – 174;

- обслуживающего персонала – 290 человек.

Структурно-функциональная схема предприятия изображена на  схеме 1.
                                                                                                                   Таблица 1.

Численность и функции должностных лиц предприятия

	Должность работника
	Численность, чел.
	Основные функции работников

	Главный врач
	1
	Осуществлять общее руководство санатория; следить за соблюдением трудовой дисциплины; контролировать финансовую деятельность санатория 

	Секретарь
	1
	Ведет учет всех звонков главного врача и его график приема посетителей

	Программист
	1
	Занимается введением новых программ в санатории

	Кассир
	1
	Следит за поступлением денежных средств через кассу

	Главный экономист
	1
	Научно прогнозирует стратегию развития санатория, эффективность и конкурентоспособность предлагаемых услуг;

Анализирует, прогнозирует, экономически оценивает решения в условиях неопределенности

	Специалист по маркетингу
	1
	Проводит исследования рынка и выбирать стратегии развития предприятия

	Специалист по кадрам
	2
	Ведет учет всех сотрудников санатория, оформление бумаг при увольнениях и приеме на работу

	Главный специалист по реализации путевок
	1
	Осуществляет деятельность по реализации путевок

	Ведущий инженер по ОТ
	1
	Контролирует соблюдение техники безопасности в пансионате и порядок охраны труда сотрудников

	Бухгалтерия
	5
	Ведет учет материалов и основных средств.

Ведет учет кассовых операций, учет ГСМ

Ведут учет расчетов с поставщиками и подрядчиками, две главные книги, регистрацию по налоговым накладным, декларацию по НДС.

	Главный  бухгалтер
	1
	

	Зам.главного бухгалтера
	1
	

	Работники бухгалтерии
	3
	

	Медицина
	12
	Организовывает мед. осмотры сотрудников;

предоставляет медицинскую помощь сотрудникам и отдыхающим



	Завмед
	1
	

	Зав. лечебным отделением
	1
	

	Главная медсестра
	1
	

	Медсестры
	152
	

	Хозяйственная служба
	6
	Регулирует  хозяйственные и организационные вопросы в санатории

	Зам.гл.врача по АХР
	1
	

	Зав.клубом
	1
	

	Культорганизатор 
	1
	

	Сестра – хозяйка 
	1
	

	Кастелянша
	1
	

	Столовая
	9
	Предоставление услуг питания отдыхающим

	Зав.столовой
	1
	

	Продсклад 
	1
	

	Бухгалтер 
	1
	

	Шеф – повар
	1
	

	Повара 
	4
	

	Сестра – хозяйка
	1
	

	Техническая служба
	3
	Обеспечение урегулирования технических проблем в санатории

	Зам.гл.врача по ТЧ
	1
	

	Электрик 
	2
	

	Служба охраны
	3
	Обеспечение охраны санатории и отдыхающих

	Начальник службы охраны
	1
	

	Охрана
	2
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Финансовая деятельность предприятия

В 2009 г., планировалось получить доходы на сумму 10193,25 тыс. грн., в том числе:

· Санаторно-курортные услуги  - 9664,59 тыс. грн.

· Дополнительные платные услуги   - 317,16 тыс. грн.

· Доходы от аренды   - 163,23 тыс. грн.

· Другие (реализация необ. активов)    -48,3 тыс. грн.

Запланировано обслужить 2379 человека на 105050 койко – дней, получив при этом объём услуг без НДС 9981,75 тыс. грн. Это составляет 77,58% от производственной мощности предприятия (135415 к-д).

Ожидаемая прибыль до налогообложения составит 566,2 тыс. грн., рентабельность 6,01%.

Сумма прибыли на 1 грн. полученных доходов – 75,72 грн.

Прибыль на одного работника – 785,8 грн.

Объём оказываемых услуг на одного работника – 12,6 тыс. грн.

Количество обслуженных больных на 1 работника  - 3 чел.

Коэффициент покрытия (текущей или общей ликвидности) – 1,50. По международным стандартам этот показатель должен быть равен от 1 до 2,5 – 3. «Для предприятий Украины значение этого показателя в пределах 1,25 – 1,75 можно считать вполне нормальным.

Коэффициент износа – 0,45 говорит о том, что в ближайшее время приступать к реконструкции и обновлению основных средств.

Маркетинговая деятельность предприятия.
Мероприятия, направленные на увеличение объёма реализации.
Для  увеличения объёма реализации отделом маркетинга будут проводиться следующие мероприятия:

· Размещение рекламы в каталогах и журналах, которые распространяются  в Крыму, Украине, в странах ближнего и дальнего зарубежья («Курорты Крыма», «Панна», «Родники здоровья» и т. д.)

· Участие в тендерах, конкурсах, ярмарках; для этого будет снят рекламный ролик о санатории, его лечебно – диагностической базе, выпущены рекламные проспекты и буклеты, а также календари с рекламой санатория.

· Реклама на радио: Крымском и Сакском, в виде радиобесед один раз в месяц.

· Более качественная работа на сайте санатория в сети Internet.
На проведение маркетинговой деятельности и содержание отдела сбыта предусмотрены расходы в сумме 105 тыс. грн.                                   Маркетинговая деятельность направлена на привлечение покупателей, которым будут продаваться санаторно-курортные услуги по ценам выше тендерных.
Ценовая политика предприятия.

Ценовая политика предприятия устанавливается в зависимости от себестоимости. Примерно, стоимость путевки составляет 311 грн. в сутки на одного человека (стоимость путёвки – 14000грн, длительность – 45 дней). Однако цена может варьироваться в зависимости от вида лечения,  количества процедур, проживания в 1-местной или 2-й местной  палате.
Характеристика системы обслуживания.

Для анализа системы обслуживания охарактеризуем следующие параметры системы.

Размер источника прибытия в санатории является ограниченным, потому что в санатории  370 койко-мест и  он не в силах  разместить больше людей, чем рассчитано.

      Заезд больных в санаторий является запланированным, так как люди приобретают заранее путевки на лечение и если они приедут без путевки им не найдут свободного места в санатории, потому что оно будет заполнено людьми, которые приехали по путевке.

 Люди бывают разными, как поведение, так и характер у каждого свой, некоторые терпеливы, так как в санаторий клиенты приезжают с болезнями и травмами, раздражительны и нетерпеливы. Поэтому персоналу нужно организовывать прием как можно корректней и обдуманней и не задерживать 

приехавших в санаторий на долгое время в приемной. Чаще всего это и не происходит, так как отдыхающие приезжают в разное время и руководство санатория знает сколько путевок продано и поэтому затруднений чаще всего не бывает.  Поэтому длина очереди ограничена, она редко бывает большой и бесконечно длиться не будет, потому что санаторий рассчитан  на опредёленное количество больных и их размещение.

В санатории действует такая система обслуживания, как  «первый пришёл – первый обслужен». Так как, кто первый из клиентов приехал в санаторий, тот и будет обслужен в первую очередь.

Система обслуживания в санатории имеет одноканальную систему очереди и однофазную систему обслуживания. Имеется один пункт администрации, где клиенты предоставляют свои путевки, заполняют документы, берут ключи и идут в свой номер.

Распределение времени обслуживания  – постоянное, так как администратор, либо его помощник постоянно встречают, тех клиентов, которые, приехали по путевке. Дают им документы, которые приезжие заполняют и после этого их распределяют по номерам.

Одноканальная, однофазовая система обслуживания.
Заключение
В здравнице получают лечение больные, лишенные возможности самостоятельно передвигаться, в первую очередь инвалиды 1 группы, поэтому в санатории все приспособлено для обслуживания больных на колясках: пандусы, лифты, подъёмники, раздвижные двери и др. Больные проживают в 2-х и 4-х местных номерах с частичными удобствами (раковина с горячей и холодной водой и большими лоджиями). 
Лечение проводится природными лечебными факторами (грязь, рапа, минеральная вода), аппаратной физиотерапией и лечебной физкультурой, а также медикаментами. Работает водогрязелечебница, лечебный бассейн, лечебно-диагностическое  и реабилитационное отделения, кабинеты функциональной диагностики, физкабинеты, столовая, клуб.

Курс лечения в санатории 24 - 45 дней. Больные в санатории могут лечиться не только по путёвкам, но и по курсовкам: «Лечение», «Лечение и питание», «Лечение и жильё».

В санатории большой ассортимент платных услуг. Функционирует круглогодично, заезды осуществляются ежедневно.

В ходе данной работы были проанализированы особенности работы санатория. Хотя в санатории существуют множество внутренних проблем, у санатория есть большие шансы и возможности в будущем занять ведущие позиции в рекреационном бизнесе, а также расширить круг своих клиентов, нуждающихся в хорошем отдыхе и качественном оздоровлении.

«Специализированный спинальный санаторий им. Академика Н. Н. Бурденко»


ЗАО «Укрпрофздравница»
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Служба эксплуатации





Лифтслужба





Сантехническая служба





Ремонтно-строительная служба





Бальнеотехническая служба





Энерго-служба





Служб.энергообеспечения





Электроцех





ЭТЛ





Коотельная





Общепроизв. службы





Служба�ОТ





Метрологическ.


служба





Служба АСУ





Трудовой архив





Служба охраны окружающей среды





Служба сбыта


(маркетинга)








